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Abstract

The fundamental aim of current study is to investigate the burn out and organizational alienation levels of the teaachers
who are serving in Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) Secondary Education level. Morever, it can be
indicated that quantitative design and correlational research model were employed to reach the findings of the study.
It can be stated that Personal Information Form, Maslach Burn Out Inventory which launched by Maslach and
Jackson (1981) and adopted to Turkish language by Ergin (1992) and lastly Teachers’ Organizational Alienation
Scale which introduced by Elma (2003) were used as data collection instruments. During 2022-2023 academic year,
488 teachers who are serving at TRNC Secondary School Levels were contributed to the current study. As the data
set which obtained from the participants did not show a normal distribution, Mann Whitney U and Kruskal Wallis H
tests, were executed as a non-parametric tests to reach the findings of the study. The results of the study signified that;
reduced personal accomplishment and meaningless sub-dimensions had the highest mean score. In addition to these,
findings postulated that participants in terms of their gender, age, educational background, marital status and seniority
had differed significantly from each other in context burn out . Besides of these, findings also signalled that
participants in terms of their gender, marital status and seniority had differred significantly from each other in context
of organizational alienation. Correlation test results revealed that a statistically significant, positive but poor
correlation were existed between two notions and burn-out had a significant and positive impact on organizational
alienation. In the study; It has been suggested to provide in-term service to diminish the levels of reduced personal
accomplishment and meaningless and analyzing how notions are correlating with each other through the mediating
impact of different notions (i.e organizational culture, organizational slimate )
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) ortadgretim kademesinde gorev alan 6gretmenlerin
tikenmislik ve orgiitsel yabancilasma diizeylerini incelemektir. Bu ¢aligmada nicel arastirma yontemi ve iliskisel
tarama modeli kullanilmigtir. Calismada, kisisel bilgi formu, Maslach ve Jackson’un (1981) tarafindan gelistirilen ve
Ergin’in (1992) Tiirk¢eye uyarladigi “Maslach Tiikkenmislik Envanteri” ve Elma (2003) tarafindan gelistirilen
“Ogretmenler I¢in Orgiitsel Yabancilasma Olgegi” veri toplama araci olarak uygulanmistir. Calismaya 2022-2023
egitim y1l1 boyunca KKTC Milli Egitim Bakanligina bagli ortadgretim kademelerinde gorev alan 488 dgretmen katk1
koymustur. Katilime1 6gretmenlerden toplanan verilerin normal dagilim géstermemesi nedeni ile parametrik olmayan
analizlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri verilerin ¢éziimlenmesinde uygulanmistir. Calismada
ortaya ¢ikan sonuclar; kisisel basarida azalma ve anlamsizlik alt boyutlarinin en yiiksek ortalama puana sahip
olduklarini, katilimer 6gretmenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerinde
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titkenmislik diizeyi bakimindan birbirlerinden anlamli bir bi¢imde farklilastiklari bulunurken; cinsiyet, medeni durum
ve mesleki kidem degiskenlerinde de orgiitsel yabancilagsma diizeyleri bakimindan birbirlerinden anlamli bir bi¢imde
farklilastiklari tespit edilmistir. Uygulanan Korelasyon Kat Sayisi testi sonucunda iki kavram arasinda anlamli, pozitif
ancak zay1f diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikarken, tilkenmisligin orgiitsel baglilik kavrami iizerinde ise anlamli ve
olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Calismada; 6gretmenlerin kisisel basarida azalma ve anlamsizlik
diizeylerinin diisiiriilmesi i¢in hizmet ici egitim saglanmasi ve ileride yapilacak olan caligmalarda ise kavramlarin
birbirleri ile iliskilerinin diger kavramlarla (Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel iklim...vb) birlikte aracihik rolii ile
degerlendirilmesi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: KKTC, tiikenmislik, orgiitsel yabancilagma, ortadgretim
Giris

Modern toplumun yapisini olusturan kurumlardan biri de egitim kurumlaridir. Egitim
kurumlar toplumsal bir sistemdir. Egitim kurumlarinin etkili olabilmesi i¢in belli basl islevleri
yerine getirmesi gerekmektedir. Bu islevler sirasi ile teknik/ekonomik islevler (Egitim
kurumlarinin, 6grenenlerin, kurumun ve yerel toplumun teknik ve ekonomik gelisimine yonelik
katkilarmin toplamidir) insan/toplumsal islevler (Egitim kurumunun, ferdin gelisimine ve sosyal
iligkilere yonelik katkisinin bir tirliniidiir.) kiiltiirel islevler (egitim kurumunun kiiltiirii aktarmaya
ve kiiltiirii gelistirmesi ile alakali katkinin toplamidir), egitimsel islevler ( egitimin toplumun farkli
kesimlerde siirdiiriilmesi ve gelismesi ile alakalidir) ve son olarak politik islevler (egitim
kurumlarinin siyasi gelismelere yonelik katkilarinin toplamidir) seklinde siralanmaktadir. Bu
islevler devletin ya da toplumun devamlilig1 i¢in olduk¢a 6nemlidir. Egitim kurumlarinin etkili bir
bicimde islevini yerine getirmelerinde egitim paydaslarinin rolii oldukg¢a biiyiiktiir. Egitim
paydaslariin en 6nemli halkasi ise 6gretmenlerdir (Balci, 2001). Daha farkli bir anlatimla, egitim
kurumlarmi egitsel hedeflere erigmesinde ve etkili bir okul yaratmada &gretmenler kilit role
sahiptir (Sisman, 2002). Ogretmen olmadan egitim hizmetinin iiretilmesi imkansizdir. (Basaran,
2000). Ogretmenler ulusun degismesinde, giiclii bir ekonomiye sahip olunmasinda, medeniyetin
artmasinda énemli rol oynarlar. Ogretmenlerin en biiyiik eseri toplumlardir (Ozkan, 2005). Bunun
yani sira 0gretmenler 6grenenlere yeni yol agan, onlara gerekli bilgileri asilayan, ¢ag1 yakindan
takip eden, degisimlere ve yeniliklere kolaylikla adapte olan kisilerdir. Bunun yaninda egitim ve
ogretimle yakindan iliskili olan bireylerdir. Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek
olmasi, gorev aldiklar egitim kurumuna baglilik duymasi, deneyimledigi stresle ve catisma ile
basa ¢ikmasi, 6grenenlerle, okul idaresi ile, velilerle ve meslektaslar ile samimi ve etkili iligkiler

kurmas1 0gretmenin bagariya erismesinde rol oynayan dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir
(Elma, 2003).

Basaril1 ve etkili bir 6gretmen egitim sisteminin bagarili olmasinda 6nemli rol oynar. Ancak
O0gretmenin meslegine karsi yabancilagsmasi; kurdugu iliskileri, yasama yonelik bakis acisini,
ogretmenlik meslegine olan duygu ve disiincelerini etkileyip degistirmektedir (Elma, 2003).
Gegmisten giiniimiize 6gretmenlerde yabancilagma duygusunun olugmasina neden olan faktorler
farkli arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu faktorler arasinda giigsiizliik ( Thompson, 1994;
Templin, 1988), mesai arkadaslarindan kendini izole etme, mesai arkadaslar1 arasinda birlik ve
dayanigsmanin yeterli olmamasi yer almaktadir. Bu faktorlere ilaveten ogretmenlerin
deneyimledigi tiikenmisligin de Ogretmenlerde yabancilasmaya neden oldugu hususunda
aragtirmacilar fikir birligine varmiglardir (Gold ve Rothman, 1992; Friedman, 1993).
Ogretmenlerin yeterince desteklenmemesi, 6gretmen yetersizligi, is stresi, okul isteksizligi gibi
etmenler, kafa karigikliklar1 gibi unsurlar tiikenmisligi ve ilerleyen donemlerde de yabancilasmay1
beraberinde getirmektedir. En yalin ifade ile egitimde yabancilagsma; 6grenenlerin 6grenme ile
alakali siireclerden giderek uzaklagmasi, Ogrenenlerin egitsel siirecleri anlamlandiramamasi,
o6grenmeye yonelik istegin gittik¢e azalmasi, egitim ve 6gretimin sikic1 ve zevksiz hale gelmesi
seklinde tarif edilmektedir. Diger yandan Eryilmaz ve Burgaz (2011) yayimladiklar: eserlerinde
ogrencilerin egitim gordiikleri okullarda dislanarak ayristirildiklarina ve ilerleyen donemlerde
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okullarina ve kendilerine yabancilagtiklarina deginmislerdir. Yabancilagma yasayan bireyler
yasami anlamsiz ve belirsiz olarak nitelendirir ve kendilerinden gecerler. Egitimde olusan
yabancilagsma fertlerin bilgiden, 6grenmeden ve 6gretmeden vazgecmesi manasini tasir (Hasher ve
Hagenauer, 2010). Bu yiizden de egitim yoneticilerinin egitim kurumlarinda 6gretmenlerde
tikenmislige ve yabancilagsmaya neden olan etmenleri bilmesi ve gerekli tedbirleri almasi
gerekmektedir. Boylelikle egitim kurumlar1 6gretmenler ve diger egitim paydaslari ile birlikte
ogretimsel hedeflere erisecek ve nitelikli bireyler i¢erisinde yasadiklar1 topluma kazandirilacaktir.
Aksi takdirde egitim kurumlar egitsel hedeflerine erisemeyecek, egitim kalitesi diisecek ve
topluma kazandirilan nitelikli birey sayis1 diisecek ve ulusun medeniyet seviyesi azalacaktir.
Tikenmislik ve orgilitsel yabancilasma kavramlar {izerine farkli sektorlerde c¢esitli calismalar
diizenlenmistir. Ancak ilgili alanyazin incelendiginde tiilkenmiglik ve orgiitsel yabancilagsma
kavramlarin1 bir arada egitim alaninda inceleyen calisma sayisinin gerek Tiirkiye’de gerekse
tilkemiz KKTC’de kisith oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢aligmanin, elde edecegi bulgularla
egitim yoneticilerinin tiikenmislige ve oOrgilitsel yabancilagma kavramlarma yonelik bakis
acilarinin genislemesine yardimci olacagi diistiniilmektedir. Gerek tilkenmislik gerekse orgiitsel
yabancilasmaya neden olan etmenlerin daha iyi anlasilip tedbir alinmasina katkida bulunarak
egitim kurumlarindaki verimlilik diizeyinin artmasina katkida bulunacagina inanilmaktadir. Diger
yandan, ¢alismanin elde ettigi sonuglarla ilgili alanyazina da katkida bulunacagina inanilmaktadir.
Yukarida izah edilen tiim gerekgeler detayli bir bigcimde degerlendirildiginde mevcut ¢alismanin
konu ve igerik bakimindan 6zgiin bir ¢aligmadir. Bu c¢alismani elde edecegi bulgularla ilgili
alanyazina derinlik kazandirip ileride yapilacak olan benzer arastirmalara rehberlik
edebileceginden olduk¢a 6nemli ve degerli bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci KKTC MEB’e baghh ortadgretim kurumlarinda goérev alan
ogretmenlerin tiikenmislik ve rgiitsel yabancilagsma diizeylerinin;

a) Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve mesleki kidem sosyo-demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini,

b) Tiikkenmislik ve Orgiitsel yabancilasma kavramlari arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini,

¢) Tikenmisligin orgiitsel yabancilasma kavrami tizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini
tespit etmektir.

Bunun yaninda caligmada; egitim yoneticilerinin tiikenmislik ve Orgiitsel yabancilagsma
kavramlarina yonelik bilgilerini arttirma, 6gretmenlerde tiikenmislige ve orgiitsel yabancilagmaya
yol acan etmenleri tespit ederek egitim yoneticisi pozisyonundaki miidiir ve miidiir muavinlerinin
tikenmisligi ve orgiitsel yabancilagmay1 engellemeye yonelik gerekli tedbirleri almalarina 151k
tutma ve ileride yapilacak benzer ¢alismalara rehberlik etmek de amaglanmistir.

Yontem
Arastirma Deseni ve Modeli

Bu calismada nicel aragtirma modelinden yararlanilmistir. En yalin ifade ile nicel aragtirma
deseni; katilimcilardan toplanan verilerin rakamsal degerlerle ifade edilmesi ve bu degerlerin
istatistiksel kurallar 15181nda yorumlanmasidir (Karasar, 2016). Mevcut ¢alismada, durum tarama
modeli uygulanacaktir. Durum tarama modeli; arastirma kapsamina dahil edilen obje, birey ya da
olgularin dogal ortamlarinda genel durum, tutum ya da davraniglarina arastirmaci tarafindan
midahale edilmeksizin incelenmeleridir (Biiyilikoztiirk, 2018). Ayrica ¢aligmada durum tarama
modellerinden iliskisel tarama modeli uygulanacaktir. Iliskisel tarama; iki ya da daha fazla
degiskenin birbirleri arasindaki baglantinin, anlamllik, iligkinin yonii ve giicii bakimindan
arastiritlmasidir (Biiyiikoztiirk, 2018). Calismanin bagimli degiskenini orgiitsel yabancilasma,
bagimsiz degiskenini ise tiikkenmislik kavrami olusturmaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin aragtirma
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modeli asagidaki sekille ifade edilmektedir.
Sosyo-demografik Degiskenler
e Cinsiyet
e Yas
e Egitim Durumu
e Medeni durum

o Mesleki Kidem

Tiikenmislik Orgiitsel Yabancilasma
1- Duygusal Tiikenmislik e Anlamsizlik
2- Duyarsizlagsma e Gilgsiizlik
3- Kisisel Basarida Azalma e Yalitilmislik

e Okula Yabancilasma

Sekil 1. Arastirma Modeli
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini; 2022-2023 egitim-6gretim yili boyunca KKTC Milli Egitim
Bakanligina (MEB) bagl ortadgretim kademesindeki egitim-6gretim kurumlarinda kadrolu,
sozlesmeli ve teknik statiide ¢alisan 3018 dgretmen olusturmustur (KKTC Egitim Ortak Hizmetler
Dairesi Midirliigii, 2023).Calismanin evren tablosu ile ilgili bilgilere tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Calismanim Evren Tablosu

Ogretmenlerin Statii Detay: Ogretmen
Sayisi
Kadrolu Ogretmen 2304
Sézlesmeli Ogretmen 689
Teknik Ogretmen 25
Toplam 3018

Cing1 (1994:25) uyarladigi tahmini 6rneklem biiyiikliigli tablosu dogrultusunda ¢alismanin
orneklem biiytikliigii; 2022-2023 egitim 6gretim y1l1 boyunca KKTC MEB’e bagl olarak faaliyet
gosteren ortadgretim kurumlarinda %95 giiven araligi ve %35 sapma ile belirlenmis 488
ogretmenden olugsmustur. Sekil 2°de Cing1’nin olusturdugu tahmini 6rneklem biiytikliigii tablosu
ile ilgili detaylara yer verilmistir.
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Tahmini Orneklem Biiyiikliigii

SAFMA MIKTARI
N .01 .0z .03 J0 .05
SO0 218
L0 O 275 270
3.000 L334 77 500 31
S0 00 whzz [tae] 53 57
10,00 O qedag R =) afy 566 o)
50.000 B.o57 z291 L045 593 51
10:0.0 00 B.tz 2245 o5 sar e e
SO0 O w43 Z.350 Lobg foo 284

Motz Bu tablo, Cingn (195, 25 den wrarlanomshr,

Tablo. Belli evren blylk|Okleriigin tahmini
grneklem blylklagl (Alfa=.05)

Sekil 2. Tahmini Orneklem Tablosu (Cing:,1994)

Arastirmact 490 Ogretmen ile veri toplama asamasina gegmistir. GOnderilen anket
formlarindan iki tanesi eksik dolduruldugundan degelerlendirilmeye alinmamistir. Bu baglamda
calismanin 6rneklemini goniilliiliik esas1 dogrultusunda ¢alismaya katkida bulunmay1 kabul etmis
488 ogretmen olusturmustur. Calismada; olasiliklt 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi
orneklem yontemi uygulanmistir. Karasar (2016) yayimladigi eserinde olasilikli 6rnekleme
yontemlerinin yansizlik temeline dayandigina ve evreni olusturan katilimecilarin 6rnekleme esit
secilme sansina sahip olmalarmma imkan tamidigina deginmistir. Mevcut calismada, evreni
olusturan Ogretmenlerin arasindan herhangi bir o6lciite baghh kalmaksizin  katilimcilar
belirleneceginden ve her bir katilimcinin 6rnekleme dahil olma sansinin esit olmasindan dolay1
basit tesadiifi 6rneklem yontemi uygulanmistir (Karasar, 2016).

Tablo 2. Katilimcilarin Tanmimlayict Bilgileri

Cinsiyet N %
Kadin 347 71,1
Erkek 141 28,9
Yas

21-30 91 18,6
31-40 148 30,3
41 ve lzeri 249 51,0
Egitim Durumu

Lisans Mezunu 313 64,1
Yiiksek Lisans Mezunu 175 35,9
Medeni Durum

Evli 323 66,2
Bekar 165 33,8
Mesleki Tecriibe

1-5y1l 89 18,2
6-10 y1l 84 17,2
11-15 yil 79 16,2
16 y1l ve tizeri 236 48,4
Toplam 488 100

Katilimer 6gretmenlerin tanimlayici bilgilerine yonelik bilgilere tablo 2°de yer verilmistir.
Calismaya katkida bulunan katilimci1 6gretmenler cinsiyetlerine gore incelendiklerinde %71,1°1
kadin, %28,9’unun ise erkek oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katkida bulunan katilimci
Ogretmenler yas araliklar1 bakimindan da irdelenmislerdir. Yapilan analiz sonucunda; katilimci
ogretmenlerin; %51°1 41 ve lizeri, %30,3’10 31-40, %18.6’s1 21-30 yas araliginda olduklari
bulunmustur.. Mevcut arastirmaya katkida bulunan 6gretmenler egitim durumlar1 bakimindan
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degerlendirildiklerinde; %64.1’inin lisans %35.9’unun ise yiiksek lisans mezunu oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirmaya katilim gosteren Ogretmenler medeni durumlari bakimindan
incelendiklerinde 9%66.2’sinin evli, %33.8’nin ise bekar oldugu bulgulanmistir. Arastirmaya
katilimcilar sahip olduklar1 mesleki kidemleri agisindan degerlendirildiklerinde %18.2’sinin 1-5
yil, %17,2’sinin 6-10 y1l, %16.2’nin 11-15 ve son olarak %48.4’nilin 16 y1l ve iizerinde mesleki
kideme sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Veri Toplama Araglarn

Aragtirmada  veri toplamadan Once iiniversite etik kuruluna bagvurulmus
KTSU/2023/162 no’lu bilimsel ve egitim amagl izin alinmistir. Aym1 zamanda Milli Egitim
Bakanligina bagvuru yapilmis ve izin alinmistir. Bu aragtirmada; veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. S6z konusu anket ii¢ kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk kisminda kisisel bilgi
formu yer almustir. Ikinci kisimda ise tiikkenmislik kavramina yénelik ifadeleri kapsamina alan
Tiikenmislik Olgegi, son kisimda ise orgiitsel yabancilasma kavramina ydnelik maddeleri
kapsamina alan Orgiitsel Yabancilasma Olgegi yer almaktadir. Calismada kullanilan veri toplama
aracina yonelik detayl bilgilere asagida yer verilmistir

Kisisel Bilgi formu

Mevcut arastirmaya katkida bulunacak olan katilimcilarin sosyo-demografik profilini
belirlemek amaci ile hazirlanmis sorulart igermektedir. Bu sorular sirasi ile katilimcilarin
cinsiyetlerine yaslarina, egitim durumlarina, medeni durumlarina ve mesleki kidemlerine yonelik
bilgileri ortaya ¢ikarmak amaci ile tasarlanmistir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Orgiitsel yabancilasma 6lgegi, Elma (2003) tarafindan gelistirilmis olup dort boyuttan ve
toplamda 25 maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar sirastyla; anlamsizlik giigsiizliik, yalitilmislik
ve son olarak da kuruma yabancilasma boyutu seklinde adlandirilmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel yabancilasma 6lgegi, 1-2-3-4-5-6 seklinde artan bir bigimde puanlanmis olup, altil1 likert
tipi derecelendirme sistemine sahiptir. Baska bir deyisle, cevaplar i¢in uygulanan kodlama
1”Tamamen Katilmiyorum”, 2”Cogunlukla Katilmiyorum”, 3”Kismen Katilmiyorum”,4”Kismen
Katiliyorum”,5”Cogunlukla Katiliyorum”, 6”Tamamen Katiliyorum” seklindedir. Kullanilan
Ol¢eklerin boyutlara ve maddelerine iliskin bilgiler agagidaki tabloda verilmistir. Elma (2003)
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’'ni gelistirirken Varimax Dik Doéndiirme analizi ile yap:
gecerliligini degerlendirmistir. Yapilan analizlerde maddelerin faktor yiikleri 0.37 ile 0.75
aralifinda degisim gostermis ve faktor yiikii 0.35ten kiiciik olan maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir.
Yapilan Varimax Dik Dondiirme Isleminde dort temel faktér gz oniinde tutulmus ve bu faktérler;
Giigstizlik, Anlamsizlik, Yalitilmishk ve son olarak ise Okula Yabancilasma olarak
isimlendirilmis ve boyutlandirilmistir. Olgegin giivenirlilik diizeyi ise Cronbach Alfa Kat Sayist
ile degerlendirilmistir. Elma (2003) doktora tezinde Cronbach Alfa Kat sayilarmi (Giigstizliik;
0.86), (Anlamsizlik; 0.84), (Yalitilmishk, 0.80); ve son olarak (Okula Yabancilasma, 0.62)
olarak bulmustur. Yapilan analizler neticesinde Elma’nin (2003) Orgiitsel Yabancilasma Olgegi
yapisal olarak gecerli, is tutarlilik ve Giivenirlilik bakimindan ise giivenilir bir dlgek olarak
nitelendirilmis ve ilgili alanyazina veri toplama araci olarak kazandirilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak kullanilan Orgiitsel Yabacilasma Olgegi’nin boyutlarina ve maddelerine
yonelik bilgilere asagida yer verilmistir.

o Giigsiizliik boyutu: 1., 2.,3.,4.,5.,6. maddelerden olugmaktadir.
e Anlamsizlik boyutu:7.,8.,9.,10.,11.,12.,13.,14.,15.,16. maddelerden olugsmaktadir.
e Yahtilmishk boyutu: 17.,18., 19., 20.,21. maddelerden olugsmaktadir.
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e Okula Yabancilasma boyutu: 22.,23.24..25. maddelerden olusmaktadir.

Tiikenmislik Olgegi

Tiikenmislik Olgegi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu
Olcek toplamda 22 madde ve ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlar; Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve son olarak ise Kisisel Basar1 Duygusunda Tiikenme seklinde ifade edilirken
calismaya katkida bulunacak olan katilimcilar cevaplarini 0="Hig¢bir Zaman”, 1="Cok Nadir” ,
2="Bazen”, 3= “Cogu Zaman” , 4= “Her Zaman” seklinde belirtecektir. Tiikkenmislik Ol¢eginin
detaylarina asagidaki tabloda yer verilmistir.  Ergin (1992) yaptigi calismada Maslach
Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik ve i¢ tutarlilik analizini yapmistir. Calismada Cronbach Alfa
Gegerlilik Analizi kullanilmistir. Elde edilen neticelere gére Duygusal Tiikenme alt boyutunun
Cronbach Alfa Degeri 0.83, Duyarsizlasmanin 0.65, Kisisel Basarida Azalma ise 0.72 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen degerler dogrultusunda tiim degerlerin 0.65 ve {lizerinde olmasi sebebi
ile Maslach Tiikenmislik Olceginin giivenilir bir dlgek oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik
Olgeginin boyutlaria ve maddelerine yonelik bilgilere asagida detayli bir bigimde yer verilmistir.

e Duygusal tiikenmislik boyutunu: 1,2,3,4,6,8,13,16,20 maddeler temsil etmektedir.
e Duyarsizlasma boyutunu: 4,10,11,15,21,22 maddeler simgelemektedir.

e Kisisel basarida azalma boyutunu: 4,7,9,12,14,17,18 ve 19. maddeler
simgelemektedir.

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilecek olan nicel veriler SPSS 24 (Statistical Package for Sciences)
programi araciligi ile ¢oziimlenmis ve istatistiksel kurullar 1s1¢inda yorumlanmistir. Verilerin
analiz edilmesinde, frekans analizi, Cronbach Alfa Kat Saysi I¢ tutarlilik ve Giivenirlilik Testi ve
Kolmogorov Smirnov Normal dagilim testi ve parametrik olmayan analizlerden Mann Whitney U
ve Kruskal Wallis H tesleri uygulanarak anlamli farkliliklar test edilmistir. Arastirmada,
Spearman Sira Korelasyon Kat Sayisi testi iki kavram arasindaki iligkiyi tespit etmek amaci ile
uygulanirken, Tiikenmisligin Orgiitsel Yabancilagsma iizerindeki etkisini bulgulamak igin ise Basit
Dogrusal Regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak uygulanan Slgeklerin i¢ tutarlilik ve giivenirlik
analizi (Internal Consistency and Reliability) Cronbach Alfa Kat Sayist (Cronbach Alpha
Coefficient) testi aracilig1 ile degerlendirilmistir.

Tablo 3. Tiikenmislik Olgegi’nin Giivenirlilik Diizeyi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi Giivenirlilik Diizeyi Aciklamasi
0.776 22 Olgek oldukca giivenilirdir.

Tablo 3’te Tiikenmislik Olgegi’nin Giivenirlilik Diizeyi ile alakali bulguya yer verilmistir.
Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Tiikenmislik Olgegi’nin Cronbach Alfa Kat
Sayisi (a) 0.776 olarak hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan sonu¢ dogrultusunda Ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerini saptamak i¢in kullanilan 6lgegin “oldukga gilivenilir oldugu” bulunmustur
(Pallant, 2013).

Tablo 4. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’nin Giivenirlilik Diizeyi
Cronbach's Alpha Madde Sayisi Giivenirlilik Diizeyi Aciklamasi

0.876 25 Olgek Yiiksek Diizeyde Giivenilirdir.

Tablo 4°te Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’nin Giivenirlilik Diizeyi Cronbach Alfa analizine
yonelik sonuglar sergilenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak uygulanan Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi’nin Cronbach Alfa Kat Sayis1 (o) 0.876 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu
dogrultusunda; c¢alismaya katilim gosteren 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma seviyelerini
belirlemek amaci ile uygulanan olgegin “yiiksek diizeyde giivenilir” oldugu tespit edilmistir
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(Pallant, 2013).
Bulgular ve Tartisma

Mevcut arastirmanin bu boliimiinde katilimci 6gretmenlerden edilen verilerin bulgularina ve
yorumlarina yonelik bilgilere dair agiklamalar yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin Puan Farklarina fliskin Mann Whitney
U Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N SO ST U P

Duygusal Kadin 347 247,21 85781,50 23523,50

Tiikenmislik 0.502
Erkek 141 237,83 33534,5

Duyarsizlagma Kadm 347 235,84 81836,50 21458,50 0.032*
Erkek 141 265,81 37479,50

Kisisel Basarida Kadin 347 249,67 86636,00 22669,00 0.201

Azalma Erkek 141 23177  32680,00

Tablo 5’de katilimecr Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik diizeylerinin puan
farklarina yonelik Mann Whitney U testi sonuglarina yer verilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar
incelendiginde katilimci 6gretmenlerin  duygusal tiikenmislik (U=23523,500, p=0,502>.05), ve
kisisel basarida azalma (U=22669,000, p=0,201>.05), birbirlerinden anlamli bir bigimde
farklilasmadiklar1 ancak duyarsizlasma boyutunda (U=21458,500, p=0,032<.05) birbirlerinden
anlamli bir bigimde farklilastiklarin1 gdstermistir. Ortaya ¢ikan bulgular Sira Ortalamasi (SO)
degerlerini referans olarak yorumlandiginda erkek ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore
duyarsizlagsma alt boyutunda daha yogun bir bi¢cimde tiikkenmislik deneyimledikleri bulunmustur.
Tiikenmislik kavrami ile alakali ilgili alanyazin taramasi yapildiginda cinsiyet ile tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamli fark olup olmadigini inceleyen farkli ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir.
S6z konusu ¢alismalar birbirleri ile celisen neticeler elde etmislerdir. Ornegin tiikenmislik diizeyi
ile anlamli fark bulan ¢alismalarm (Ozgiil ve Atan, 2016; Sanl1 ve Tan, 2017; Birkan, 2020). Sanli
ve Tan (2017) yaymmladiklari makalelerinde cinsiyet ile tlikenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlagsma arasinda anlamli farklili§in olustugunu bulmuslardir. Calismanin bu bulgu yukarida
bahsedilen arastirmacilarin bulgular1 ile paralellik gostermistir. Ote yandan cinsiyet ile
tiilkenmislik diizeyi arasinda anlamli farkin olmadigini ortaya koyan galigmalar da (Oztabak, 2018;
Acar ve Cogaltay, 2021) mevcuttur. Erkeklerin ruhsal yapilarinin kadinlara oranla daha sert
olmas1 ve davramigsal olarak ise daha agresif olmalarindan dolay1r Ogrencilerine karsi
duyarsizlasma yasayarak tiilkenmislik deneyimlemelerinin bu tiir bir bulgunun mevcut ¢aligmada
ortaya ¢ikmasinda rol oynadig diistiniilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Yabancilagma Diizeylerinin Puan Farklarina iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuglart

Orgiitsel Yabancilasma Cinsiyet (N) e} ST u P

Giigstizliik Kadin 47 240,91 83596,50
Erkek 41 253,33 35719,50 23218,500 0.377

Anlamsizlik Kadin 47 236,24  81977,00
Erkek 41 264,82 37339,00 21599,000 0.042*

Yalitilmiglik Kadin 47 231,88 80462,50
Erkek 41 275,56  38853,50 20084,500 0.002*

Okula Yabancilasma Kadin 85 158,08 29245,50

Erkek 54 184,31  28384,50 22198,000 0,108

Uygulanan Mann Whitney U testi neticesinde katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel
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yabancilasmanin anlamsizlik (U=21599,000, p=0.042<.05) ve yalitilmislik (U=20084,500,
p=0.002<.05) alt boyutlarinda birbirlerinden istatistiksel olarak farklilastiklar1 saptanmuistir.
Ortaya ¢ikan farkin kaynagini bulmak i¢in SO degerleri géz oniinde bulundurulmustur. Ortaya
cikan sonuglar; gerek anlamsizlik gerekse yalitilmiglik alt boyutlarinda erkek 6gretmenlerin kadin
meslektaglarina oranla daha iist diizeyde orgiitsel yabancilik yasadiklarini gostermistir. Cinsiyet
degiskeni ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli fark olup olmadigini 6lgen arastirmalar farkli
bulgular elde etmislerdir. Ornegin Zengin ve Kaygm (2016), Onal (2015) ve Atmaca (2020)
arastirmalarinda cinsiyet degiskeninin oOrgiitsel yabancilasma diizeyini anlamli bir bi¢imde
belirleyen bir sosyo-demografik degisken olmadigini bulmuslardir. Ote yandan Emir (2012)
erkeklerin kadinlara oranla yabancilasmanin giicsiizliik alt boyutunda daha fazla yabancilasma
deneyimlediklerini bulurken, Averberk (2016) yabancilagmanin giigsiizliikk, anlamsizlik,
kuralsizlik ve yalitilmislik alt boyutlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark oldugunu, Celik
(2019) dgretmenler lizerine yaptig1 arastirmasinda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla
gligsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmis alt boyutlarinda deneyimledikleri Grgiitsel yabancilasma
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, kadin 6gretmenlerin ise erkek meslektaslarina oranla okula
yabancilasma diizeylerinin daha iist seviyede seyrettigini bulmustur. Bir baska arastirmaci
Beytekin vd (2020) erkek Ogretmenlerin yabancilagsmanin yalitilmighk ve gligsiizlik alt
boyutlarinda kadin o6gretmenlere oranla daha yiliksek Orgiitsel yabancilasma yasadiklarini
bulmuslardir. Calismanin bulgusu Emir’in (2012), Averberk’in (2016), Celik’in (2019) ve son
olarak Baytekin vd (2020) sonuglari biiyiik 6l¢iide uyusmaktadir. Bu bulgunun sebebi ise erkek
ogretmenlerin meslekleri ile alakali konularda kendilerini kadinlara 6grenmelere oranla daha az
yeterli, kontrolii yitirmis ve gorevlerini anlamsiz bulmalarinin etkili olmasinin rol oynadigi
distiniilmektedir.

Tablo 7. Katilimeilarin Yaslarma Gore Tiikenmislik Diizeylerini Degerlendirmede Puan Farklarina iliskin
Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Boyutlar Yas N SO Sd X2 P

Duygusal Tiikenmiglik 21-30 (1) 1 262,11 2 2,197 0.332
31-40 (2) 48 246,40
41 ve tizeri (3) 49 236,93

Duyarsizlagma 21-30 (1) 1 247,47 2 2.162 0.927
31-40 (2) 48 246,74
41 ve lizeri (3) 49 242,08

Kisisel Basarida Azalma  21-30 (1) 1 190,49 2 2,102 0.000*
31-40 (2) 48 253,47 (1-2), (1-3)
41 ve lizeri (3) 49 258,91

Katilimcilarin yaglarina gore tilkenmislik diizeyleri bakimindan birbirlerinden anlamli bir
bicimde farklilasip farklilasmadiklarini tespit etmek amaci ile Kruskal Wallis H testi
uygulanmistir. Yiriitiilen analiz neticesinde katilime1 6gretmenlerin yaslarina gore tiikkenmisligin
kisisel basarida azalma alt boyutunda birbirlerinden anlamli bir bicimde farklilastiklar1 (X2=2.102,
p=0.000<.05) bulgulanmistir. Farkliligin hangi yas kategorileri arasinda olustugunu saptamak
maksadi ile parametrik olmayan post hoc (ileri istatistik) testlerinden Tamhane uygulanmistir.
Tamhane sonuglarma gore 21-30 ile 31-40 ve 21-30 ile 41 ve iizeri yas kategorileri birbirleri ile
anlamli bir bicimde farklilagsmaktadirlar. Farkin kaynagi SO degerleri dogrultusunda
yorumlandiginda; 21-30 yas kategorisindeki katilimcr 6gretmenlerin kisisel basarida azalma alt
boyutunda duyumsadiklar1 tiikenmislik diizeyinin 31-40 ve 41 ve iizerindeki meslektaslarina gore
daha diisiik oldugu bulunmustur. Literatiirde, tiikenmislik ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarda anlamli fark bulan (Toplu, 2012; Cabuk, 2015; Birkan, 2020)
aragtirmacilarin yani sira yaptiklari calismalarda anlamli farklilik bulmayan (Ozgiil ve Atan, 2016;
Oztabak, 2018; Acar ve Cogaltay, 2021) arastirmacilar da mevcuttur. Bu calismada 21-30 yas
araligindaki 6gretmenlerin 31-40 ve 41ve lizeri 6gretmenlere gore kisisel basarida azalma alt
boyutunda daha az tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Bu bulgunun sebepleri arasinda; 21-30
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yas araligindaki 6gretmenlerin 68retmen yetistirme okullarinda yeni mezun olmalarindan dolay1
modern egitim ve dgretim tekniklerinden, egitim kaynagini ¢aga uygun daha etkili kullanmadan,
modern pedagojik formasyonun iceriginden, ¢agdas sinif yonetiminden yas almis meslektaslarina
oranla daha fazla bilgiye sahip olmalarinin yer aldig1 varsayilmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Yaslarina Gére Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerini Degerlendirmede Puan Farklarina
Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Orgiitsel Yabancilasma Boyutlar Yas Arahg: N SO Sd X? P
Giigslizlik 21-30 (2) 91 253,24 2 5,141 0.07

31-40 (2) 148 222,60

41-50 (3) 249 254,33

21-30 (1) 91 244,41
Anlamsizlik 31-40 (2) 148 236,15 2 6,117 0,659

41-50 (3) 249 249,49

21-30 (2) 91 25755 2 5,123 0,570
Yalitilmighk 31-40 (2) 148 237,93

41-50(3) 249 243,64

21-30 (1) 91 224,83 2 3,190 0,335
Okula Yabancilagsma 31-40 (2) 148 249,13

41-50 (3) 249 248,94

Mevcut arastirmaya katki koyan katilimcr Ogretmenlerin yaslarina gore Orgiitsel
yabancilasma diizeyleri bakimindan birbirlerinden anlamli bir bi¢cimde farklilasmadiklar
(p>,05)tespit edilmistir. Gegmisten glinlimiize bir¢ok arastirmaci yas ile orgiitsel yabancilasma
arasinda anlamli farkliligin olusup olusmadigini inceleyen ¢aligmalar diizenlemislerdir. Bu
arastirmacilardan bazilar1 yas ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli farkliliklar bulmuslardir
(Beytekin vd, 2020). Bazi arastirmalarda ise yas ile degiskeni ile orgiitsel yabancilagsma diizeyi
arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir (Parsak, 2010; Emir, 2012; Kanbur, 2017). Bu baglamda
mevcut ¢alismanin bu bulgusu Parsak’in (2010), Emir’in (2012) ve Kanbur’un (2017) bulgulari
ile birebir Ortlismiistiir. Boyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasinin sebebi 6gretmenlerin beklenti ve
ihtiyaclarmin giderilmemesi durumunda farkli yas kategorilerinde gorev aldiklar1 egitim
kurumuna yabancilagabilmelerinin ve yas grubu gozetmeksizin gorevlerini sikici, monoton ve
anlamsiz olarak degerlendirmeleridir.

Tablo 9. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Tiikenmislik Diizeylerini Degerlendirmede Puan Farklarina
[liskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Egitim Durumu N SO ST U P

Duygusal Tiikenmislik Lisans 13 242,68  75957,50 26816,500 0.700
Yiiksek Lisans 175 247,76  43358,50

Duyarsizlagsma Lisans 313 242,12  75782,00 26641,000 0.615
Yiiksek Lisans 175 248,77  43534,00

Kisisel Basarida Azalma Lisans 313 228,09  71393,50 22252,500 0.010*
Yiksek Lisans 175 273,84  47922,50

Uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda katilimci 6gretmenlerin egitim durumlarina
gore tiikkenmisligin kisisel basarida azalma alt boyutunda birbirlerinden anlamli bir bi¢cimde
farklilastiklar1 (U=22252,500, p=0.001<.05) alt boyutlarinda Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin
kaynagini bulmak amaci ile SO degerleri referans alindiginda ise ytiksek lisans mezunu katilimc1
O0getmenlerin kisisel basarida azalma alt boyutunda deneyimledikleri tiikkenmislik diizeyinin lisans
mezunu meslektaglarina oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. . Tiikenmislik kavrami ile
alakali ilgili alanyazin incelendiginde, bir¢cok arastirmaci egitim diizeyi ile tiikenmislik seviyesi
arasinda dogru yonlii bir iliski oldugundan bahsetmislerdir. Ornegin Sadehgi ve Khezrlou (2016)
Ingilizce oOgretmenlerinin tiikenmislik diizeyini inceledigi ¢alismasinda egitim durumu
degiskeninde kisisel basarida azalma ve duygusal tiikenmislik alt boyutlarinda egitim diizeyi
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arttikca deneyimlenen tiikenmislik diizeyinin de arttigini bulmuslardir. Bir baska arastirmaci
Allahkerim (2020) hazirladig yiiksek lisans derecesine sahip 6gretmenlerin tiilkenmisligin tiim alt
boyutlarinda lisans derecesine sahip 6gretmenlere oranla daha yiliksek diizeyde tiikenmislige
maruz kaldiklarin1 bulmustur. Calismanin mevcut bulgusu Sadehgi ve Kherlzou’nun (2016) ve
Allahkerim’in (2020) bulgularini kismen de olsa destekler niteliktedir. Boyle bir bulgunun ortaya
cikmasinda yiiksek lisans mezunu ogretmenlerin tiiziik geregi kendilerinden daha kidemli ancak
yiiksek lisans derecesine sahip olmayan Ogretmenlerden daha erken idari gorevlere
atanmaktadirlar. Ancak yiiksek lisans derecesine sahip Ogretmenlerin atandiklar1 idari gorevi
lay1g1 ile yapacak mesleki bilgi, yetenek ve tecriibe hususunda kendilerini sorgulamalar1 ve
atandiklar1 gérevi basariyla yapamayacaklar1 endisesi onlarin kisisel basarida azalma boyutunda
tilkenmislik yasamalarina neden oldugu diistiniilmektedir.

) Tablo 10. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Yabancilagma Diizeylerinin Puan Farklarina
Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclari

Orgiitsel Yabancilasma Egitim Durumu (N) SO ST U P
Giigslizlik Lisans 47 240,91  83596,50

Yiiksek Lisans 41 253,33  35719,50 25062500  0.119
Anlamsizlik Lisans 47 236,24 81977,00

Yiiksek Lisans 41 264,82  37339,00 26491,000 0.548
Yalitilmighk Lisans 47 231,88  80462,50

Yiiksek Lisans 141 275,56  38853,50 25958,500 0.336
Okula Yabancilasma Lisans 85 158,08  29245,50

Yiiksek Lisans 54 184,31 28384,50 25600,000 0,230

Mevcut arastirmaya katki koyan katilimer 6gretmenlerin egitim durumlarina gore orgiitsel
yabancilasma diizeyleri bakimindan birbirlerinden anlamli bir bi¢cimde farklilagmadiklar
(p>,05)tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasma ile egitim durumu degiskeni arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmacilardan Emir (2012) ve Kanbur (2017) elde ettikleri neticede anlaml1 bir fark
bulamamiglardir. Diger yandan Averberk (2016) hazirladig1 ¢aligmasinda egitim durumu ile
oOrgiitsel yabancilasma diizeyi arasinda anlamli fark tespit etmistir. Calismanin bu bulgusu Emir’in
(2012) ve Kanbur’un (2017) bulgular ile tamamen oOrtiismiistiir. Béyle bir bulgunun ortaya
cikmasinda farkli egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin gerek tiiziik degisiklikleri, gerekse egitim
yoneticilerinin kendilerine yonelik tutum ve davraniglarina, gerekse gorev aldiklari egitim
kurumunun kendilerine sagladig1 6grenme ortami ve arag-gereg yetersizligine ve egitim verdikleri
ogrenci profiline benzer tepkiler gelistirerek esdeger diizeyde orgiitsel yabancilasma yasamalari
yer almaktadir.

Tablo 11. Katilimcilarm Medeni Durumlarina Gore Tiikenmiglik Diizeylerini Degerlendirmede Puan
Farklarina liskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Medeni durum N SO ST U P

Duygusal Tiikenmislik Evli 23 243,65 78698,50 26372,500 0.81
Bekar 65 246,17  40617,50

Duyarsizlagsma Evli 23 24454  78986,00 26635,000 0.993
Bekar 65 244,42  40330,00

Kisisel basarida azalma Evli 23 258,78 83586,50 22034,500 0.002*
Bekar 65 216,54  35729,50

Tablo 11°de elde edilen Mann Whitney U testi sonuglari dogrultusunda arastirmaya katki
koyan katilimci Ogretmenlerin duygusal tikenmiglik (U=26372,500, p=0,851>.05),
duyarsizlasma (U =26635,000, p=0.993>.05) alt boyutlarinda birbirlerinden anlaml1 bir bi¢imde
farklhlagsmadiklar1 ancak kisisel basarida azalma alt boyutunda (U=22034,500, p=0,002<.05)
birbirlerinden anlamli bir bi¢imde farklilagtiklart bulunmustur. Farkin kaynagi SO degerleri
1s1¢inda yorumlandiginda ise evli 6gretmenlerin bekar meslektaslarina oranla kisisel basarida
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azalma boyutunda yasadiklari tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Medeni
durum ile tiikenmislik diizeyi arasindaki baglant1 bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Bu
incelemeler de genel olarak evli isgdrenlerin bekar isgorenlere gore daha deneyimledikleri
tilkenmislik diizeyinin daha diisiik oldugu yoniindedir. Zira esler arasindaki giinliik paylagim,
beraber yapilan aktiviteler ve birbirleri ile yasadiklar1 problemler iizerine paylasimda bulunmalari
tiikkenmislik diizeylerini diisiirmektedir. Ilgili alanyazinda medeni durum ile tiikenmislik seviyesi
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar birbirleri ile geligkili sonuclar elde etmislerdir. Daha farkl
bir anlatimla, medeni durum ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli farklilik tespit eden
calismalarin (Emir, 2012; Sanli ve Tan, 2017) yani1 sira Ozgiil ve Atan (2017) ve Oztabak (2018)
gibi anlamli fark bulmayan aragtirmacilar da mevcuttur. Caligmada; evli 6gretmenlerin sahip
olduklar1 mesleki bilgi, kabiliyet ve Ozgiivenlerini deneyimledikleri kroniklesmis is stresi
karsiliginda kaybetme ve bunun sonucunda kariyerlerinde ilerleyememe ve aile biitcesine daha
fazla katkida bulunamama endisesinin boyle bir bulguya neden oldugu diisiiniilmektedir.

) Tablo 12. Katilimeilarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin Puan Farklarma
liskin Mann Whitney U Testi Sonuclari

Orgiitsel Yabancilasma Medeni Durumu (N) SO ST u P
Giigsiizlik Evli 23 246,40  78660,00

Bekar 65 243,53  40656,00 26334,000 0.002*
Anlamsizlik Evli 23 240,22  77592,00

Bekar 65 252,87  41724,00 25266,000 0.348
Yalitilmiglik Evli 23 246,00  79459,00

Bekar 65 241,56  39857,00 26162,000 0.740
Okula Yabancilasma Evli 23 251,05 81089,50

Bekar 65 231,68  38226,50 24531,500 0.150

Katilime1 6gretmenlerin medeni durumlarma goére oOrgiitsel yabancilagsma diizeyleri
bakimindan yalnizca giigsiizliik alt boyutunda (U=26334,000, p=0.002<,05) birbirlerinden
anlamli bir bigimde farklilastiklart bulunmustur. Evli 6gretmenlerin giigsiizliik alt boyutundan
aldiklar1 ortalama puanin bekar dgretmenlerden yiiksek oldugu saptanmistir. Ilgili alanyazindaki
belli bagh ¢alismalar medeni durum ile orgiitsel yabancilagma arasinda anlamli fark bulmazken
(Emir, 2012) belli bash arastirmacilar yaptiklar1 calismalarinda medeni durum ile Orgiitsel
yabancilagsma diizeyi arasinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir (Simsek vd, 2012; Kanbur,
2017). Calismanin bu bulgusu Simsek vd (2012) ve Kanbur’un (2017) sonuglarini kismen de olsa
destekler niteliktedir. Boyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasinda evli isgorenlerin gerek es, gerek
ebeveyn olarak 6zel yasamlarinda gerekse d6gretmenlik meslegi olarak cesitli roller iistlendikleri
ve ilerleyen donemlerde kendilerini gligsiiz, ¢aresiz ve yorgun hissetmelerinin bu tiir bir bulgunun
ortaya ¢cikmasinda 6nemli rol oynadig1 varsayilmaktadir.

Tablo 13. Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerini Degerlendirmede Puan
Farklarina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Boyutlar Mesleki Kidem N SO d X2 P
Duygusal Tiikenmislik 1-5 yil (1) 89 252,16 3 6,732 0.015*(1-2)
6-10 y1l (2) 84 235,73
11-15 y1l (3) 79 278,42
16 y1l ve tlizeri (4) 236 233,38
Duyarsizlagsma 1-5 yil (1) 89 228,06 3 7499 0.081
6-10 y11 (2) 84 280,11
11-15 y11 (3) 79 249,13
16 y1l ve tizeri (4) 236 236,48
Kisisel Basarida Azalma 1-5y1l (1) 89 233,29 3 4,442 0.001*
6-10 y1l (2) 84 221,12
11-15 y1l (3) 79 225,39 (1-3) (1-4)
16 y1l ve tizeri (4) 236 200,18
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Uygulanan Kruskal Wallis H testi sonuglari; katilimci 6gretmenlerin mesleki kidemlerine
gore tiikkenmisligin duygusal tikkenmislik (X?=6, 732, p=0.015<.05) ve kisisel basarida azalma
(X?=4,442, p=0.001<.05) birbirlerinden anlaml1 bir bicimde farklilastiklarini gdstermistir. Olusan
anlamli farkliligin hangi hizmet yillar1 arasinda olustugunu bulgulamak igin ise ileri istatistik
yontemlerinden Tamhane testi uygulanmistir. Yapilan bu testin neticesinde ise duygusal
tikenmislik alt boyutunda 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip d6gretmenlerle 6-10 yillik mesleki
kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamli fark olusmustur. Kisisel basarida azalma alt boyutunda
ise 1-5 arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerle 11-15 ve 16 yil ve tizerinde mesleki kideme
sahip 6gretmenler arasinda anlamh farklilik olusturmustur. Anlaml farkliligin kaynagini tespit
etmek i¢cin SO degerleri géz onilinde bulundurulmustur. Duygusal tiikenmislik alt boyutunda 1-5
yillik aras1 mesleki kideme sahip katilimcilarin 6-10 yillik mesleki kideme sahip meslektaslarina
oranla tiikenmisligi daha yogun bir bigimde deneyimledikleri bulunmustur. Ote yandan kisisel
basarida azalma alt boyutunda 1-5 yillik mesleki kideme sahip olan katilimeilarin sirast ile 11-15
ve 16-20 yillik mesleki kideme sahip meslektaslarina oranla deneyimledikleri tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiirde; genel olarak mesleki kidem ile
tilkenmislik diizeyi iliskisi ile alakali goriisler; isgdrenlerin meslek yasamlarinin ilk zamanlarinda
tikenmislik seviyelerinin yiiksek oldugu yoniindedir (Kazu ve Yildirim, 2021; Maslach, 1981).
Tilikenmisglik diizeyi ile mesleki kidem arasinda anlamli fark olup olmadigini inceleyen
arastirmalar farkli sonuclar elde etmislerdir. Daha farkli bir anlatimla mesleki kidem degiskeni ile
tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli fark oldugunu bulgulayan arastirmalarin (Cabuk, 2015;
Otacioglu, 2008) yaninda mesleki kidem ile tiilkenmislik arasinda anlamli fark olmadigini
bulgulayan aragtirmalar (Sanli ve Tan, 2017; Acar ve Cogaltay, 2021) da mevcuttur. Cabuk (2015)
yaptig1 calismasinda kisisel basarida azalma alt boyutunda mesleki kidem bakimindan anlamli
fark olustugunu tespit etmistir. Bir baska aragtirmacit Otacioglu (2008) calismasinda genel olarak
1-5 yillik mesleki kideme sahip 6gretmenlerin daha kidemli meslektaslarina oranla iist diizeyde
titkenmislik deneyimlediklerini bulmustur. Calismanin bulgular1 Cabuk (2015) ve Otacioglu’nun
(2008) bulgular1 ile biiyiik ol¢iide ortiisiirken, Sanli ve Tan’in (2017) ve Acar ve Cogaltay’in
(2021) bulgulart ile oOrtiismemistir. BOyle bir bulgunun ortaya c¢ikmasinda ise Ogretmenlik
meslegine yeni baslayan 6gretmenlerin yeterince deneyime sahip olmamalarindan dolay1 karsi
karsiya kaldiklar1 giigliiklerle (disiplin olaylari, kidemli meslektaslarin kendilerine yonelik
gelistirdigi alayci tutum ve tavirlar) ile miicadelede yetersiz kalmalari, deneyimsizlikten kaynakli
belli basli kabiliyetleri ( 6grencinin hazir bulunusluk seviyesi de gozetilerek miifredeta uygun soru
hazirlama) yeterli olmamasi durumundan kaynakli duygusal olarak tiikenerek, kendilerini
basarisiz olarak degerlendirmelerine yol agmaktadir. Bu tiir unsurlarin da bdyle bir sonucun
olusmasina katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

Tablo 14. Spearman Rank Korelasyon Testi- Tiikenmislik ile Orgiitsel Yabancilagsma Kavramlari ile iligkisi
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Duygual Duyarsizlagsma Kisisel Bagarida Orgiitsel Yabancilasma
Tiikenmiglik Azalma Olgegi
Giigsiizliik R 0,327 0.337 0,191
P 0,000** 0.000** 0.000**
Anlamsizlik R 0,402 0.463 0.304
P 0,000** 0,000** 0.000**
Yalitilmighik R 0,302 0.379 0.272
P 0.000** 0.000** 0.000**
Okula Yabancilagma R 0.313 0.212 0.214
P 0,000** 0.000** 0.000**
Orgiitsel Yabancilagsma R 1
Olgegi P 0,000**
Tiikenmislik Olcegi R
p 0.304

Spearman Rank korelasyon kat Sayisi testi neticesine gore iki kavram arasinda anlamli,
olumlu r=0.309 ancak zayif diizeyde bir iliski vardir. Daha farkli anlatimla istatistiksel olarak
olusan ¢ift yonlii ve olumlu iligki, kavramlarin karsilikli olarak baglantili ve birbirlerini tetikledigi
manasini tasimaktadir. Ozler ve Dirican (2014) yaptiklari ¢aligmalarinda tiikenmislik ve orgiitsel
yabancilasma arasinda anlamli ve ¢ift yonlii bir iliski bulmuslardir. Diger yandan Oriicii vd (2022)
arastirmalarinda iki kavram arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Mevcut arastirmanin bu bulgusu Ozler ve Dirican’in (2014) ve Oriicii vd. (2022) ¢alismalarinda
elde ettikleri bulgularla birebir ortlismiistiir.

Tablo 15. Tiikenmislik Diizeyinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyine Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yabancilasma

Bagimsiz Degisken Beta (B) T degeri P degeri

Tikenmislik 1,195 5,431 0.000*

R, R2 ve F degerlerine iliskin neticeler R R? F Degeri
0.304 0.095 35,713

Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonucu i1s18inda tiikkenmislik diizeyinin orgiitsel
yabancilagsma diizeyini olumsuz (=1,195) kuvvetinde ve anlaml sekilde etkilemektedir (p<.05).
Ayrica tikkenmislik diizeyi, 6rgiitsel yabancilasma diizeyini %9.50 oraninda yordamaktadir. Oriicii
vd (2022) ve Kaya (2021) ve Ozler ve Dirican (2014) ¢aligmalarinda tiikenmisligin orgiitsel
yabancilagma lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu bulmuslardir.

Sonug ve Oneriler

Yas degiskenine gore katilimci 0gretmenlerin kisisel basart alt boyutunda anlamli bir
bicimde farklilagtiklar1 ortaya ¢ikmistir. S6z konusu boyutta 21-30 yas araligindaki 6gretmenlerin
31-40 ve 41 ve lizeri yas kategorisindeki meslektaslarina oranla tiikenmislik diizeylerinin daha
yuksek oldugu bulunmustur. Diger yandan orgiitsel yabancilagsma ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Egitim degiskeninde; kisisel basarida azalma alt boyutunda
katilimei1 6gretmenlerin birbirlerinden anlamli bir bigimde farklilastiklart bulunmustur. Daha farkl
bir anlatimla; yiiksek lisans derecesine sahip 0gretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlere oranla
daha {ist diizeyde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu literatiirdeki diger bulgular
destekler niteliktedir. Yapilan arastirmada egitim degigkeni ile orgiitsel yabancilasma diizeyi
arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Caligmanin bir bagka degiskeni olan medeni durum
degiskeninde ise katilimer 0gretmenlerin kisisel basarida azalma alt boyutunda anlamli olarak
birbirlerinden farklilastiklar1 saptanmistir. Bir bagka ifade ile, evli 6§retmenlerin kisisel basarida
deneyimledikleri tiikenmislik diizeyinin bekar meslektaslarina oranla daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Ote yandan katilimcr dgretmenlerin giicsiizliik alt boyutunda birbirlerinden &rgiitsel
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yabancilasma diizeyi agisindan anlamli bir bicimde farklilagtiklar1 bulgulanmistir. S6z konusu
boyutta; evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore yasadiklari 6rgiitsel yabancilagsma diizeyinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmanin son degiskeni olan mesleki kidem degiskeninde
ise katilimc1 6gretmenlerin kisisel basarida azalma alt boyutunda birbirlerinden anlamli olarak
farklilastiklar1 ve s6z konusu farklilikta ise 1-5 yillik meslek tecriibeye sahip katilimct
Ogretmenlerin 11-15 ve 16-20 yillik mesleki deneyime sahip meslektaslarina oranla daha {ist
diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 bulunmustur. Diger yandan katilimci 6gretmenlerin mesleki
kidemlerine gore anlamsizlik ve okula yabancilasma alt boyutlarinda birbirlerinden anlamli bir
bicimde farklilastiklar1 ve her iki alt boyutta da 1-5 yillik mesleki kideme sahip katilimei
ogretmenlerin 6-10 yillik mesleki kideme sahip meslektaglarina oranla daha tist diizeyde orgiitsel
yabancilasma deneyimledikleri bulunmustur.

Calismada uygulanan Spearman Rank Korelasyon Kat Sayisi analizi kavramlar arasinda
anlamli, ¢ift yonlii ve pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Uygulanan ~ Basit ~ Dogrusal
Regresyon Analizi sonucunda ise tilkkenmisligin orgiitsel yabancilasma kavrami iizerinde anlamli
ve olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Egitim yoneticilerinin, Ogretmenlerin kisisel basarida azalma boyutunda tiikenmislik
yasamalarin1 engelleme {izerine politikalar tiretmesi gerekmektedir. Bu politikalardan biri de
hizmet i¢i egitimdir. Ogretmenlerin mesleki bilgilerinin giincel tutulmasi, egitim alaninda
gerceklesen yeniliklerden haberdar olmalar1 modern pedagojik formasyon hususunda kendilerini
gelistirmeleri 6gretmenlerin 68retmeye ve yeni bilgiler edinmeye yonelik motivasyon diizeyini
artiracaktir. Bunun yani sira hizmet igi egitim 6gretmenlerin mesleki bilgilerine ve kabiliyetlerine
yonelik ozgiliven diizeylerinin artmasina katkida bulunacak ve 6gretmenlerin kisisel basarida
azalma alt boyutunda daha az tilkenmislik deneyimlemelerine neden olacaktir. Bunun yani sira
hizmet i¢i egitim ile birlikte 6gretmenler mesleki donanimlarini artirarak 6gretmenlik mesleginin
temel yapitaslari olan bilgilerini derinlestirecektir. Boylelikle 6gretmenler 6gretmenlik meslegini
daha anlamli bulacaklar ve deneyimledikleri anlamsizliga bagh 6rgiitsel yabancilagsma diisecektir.

S6z konusu iki 6l¢egin her egitim-6gretim yilinda 6gretmenlere ve yoneticilere uygulanmasi
ve elde edilen sonuglar tiikenmisligi ve oOrgiite yabancilasmay1 gosteriyorsa, 6nce nedenlerinin
ogrenilmesi ve diizenlenen toplantilarla psikolog-rehberlik uzmanlariin tavsiyelerinin alinmasi
onerilmektedir. Tleride benzer konu iizerinde arastirma yapmayi arzulayan arastirmacilar konuya
farkli kavramlar da ekleyerek bu kavramlarin birbirleri ile olan iliskilerini inceleyebilirler. Ornegin
orgiitsel kiiltiir kavraminin ya da o6rgiit iklimi kavramlariin tilkkenmislik ve orgiitsel yabancilasma
kavramlart ile olan iliskisinde aracilik roliiniin incelenmesi ilgili alanyazina farkli bakis agilarinin
kazandirilmasina 1s1k tutacagindan onerilmektedir. Karma arastirma modeli ¢ercevesinde yari
yapilandirilmis miilakat yontemi ile c¢alismanin yapilmasi Ogretmenlerin kendilerinde
tilkkenmislige ve orgiitsel yabancilagsmaya neden olan etmenlerin tespit edilmesinde hem de okul
yoneticilerinden s6z konusu etmenleri ortadan kaldirmak i¢in beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasinda
onemli rol oynayacagindan Onerilmektedir. Boylelikle ilgili alanyazinda daha zengin bulgular
ortaya cikacaktir.

Mevcut caligma ortadgretim kademesinde gorev alan Ogretmenlerle sinirlandirilmistir.
Caligmanin kapsaminin genisletilerek ilkogretim kademesindeki 6gretmenlerinde arastirmanin
orneklemine dahil edilmesi ile birlikte farkli kademelerde gorev alan Ogretmenlerin
deneyimledikleri tiikkenmislik ve orgiitsel yabancilagma diizeylerinin tespit edilmesi ve birbirleri
ile benzestikleri ve ayristiklar1 boyutlarin ortaya c¢ikarilmasi bakimindan tavsiye edilmektedir.
Gorev bolgesi degiskeninin de ileride yapilacak olan arastirmacilarca degerlendirilmesi bolgeye
gore Ogretmenlerin deneyimledikleri tiikenmiglik ve oOrgiitsel yabancilasma diizeyi arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigin1 degerlendirme imkani taniyacagindan ileride konu hakkinda
calisma yapmak isteyen arastirmacilara dnerilmistir.
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